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CFA指揮室

流動投資平台引領市場新面貌

放大圖片

新冠疫情的蔓延影響全球經濟，卻成為流動投資平台發展的契機，驅使大眾增加使用，全方位

改變了投資者習慣，提升便利度和資產流動性。富途控股首席財務官陳宇表示，金融科技與流

動投資平台的發展有望推動更多人更深入了解投資市場，從而提升整體回報潛力。他希望金融

業界能趁熊市時期推動更多投資者的教育工作，扶助其成長。

陳宇回顧，他在2007年來港後一直在金融業發展，至今十多年來見證着香港、內地，以及美

國資本市場的變化。2012至2013年間，內地移動互聯網行業冒起，帶動金融市場出現拐點，

市民由電腦網上介面進行投資轉到流動介面之上。香港情況亦類近，自從流動投資介面面世

後，除了便利個人投資者之外，也成為了香港金融行業發展的轉捩點。

散戶參與度增加

流動應用程式盛行，改變了投資者多方面的行為模式。陳宇說，根據過去幾年的觀察，可以歸

納出以下三大轉變：

1.個人投資者對市場的參與程度顯著提升。香港交易所 2020年11月曾公布《現貨市場交易研

究調查2019》，資料顯示香港本地個人投資者參與整體市場的交易金額比重由2018年的

10.3%增加至2019年的13.6%。

2020年頭疫情爆發至今，居家辦公及隔離政策推動投資者更加願意使用手機進行股票買賣。

陳宇相信，這是一種結構性轉變，即使疫情退卻，投資者經過這幾年習慣，投資行為模式已經

發生根本的變化。到了後疫情時代，投資方法與工具的使用，都不會回到疫情前的狀態。

2.富途的用戶數據顯示，2017至2019年期間，使用流動應用程式投資的用戶多數是年輕人，

集中於20多歲、大學畢業和剛投身社會的一群。至近兩年，使用應用程式的投資者年齡結構

擴闊了很多，截至2022年2季度，富途用戶中有超過70%為30至40歲左右的中青年人。除了

年輕人，也增加了很多中年人，甚至是長者。
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3.投資者獲取訊息的途徑，跟十多年前也有極大變化。往日投資者依賴線下媒體如報紙、雜誌

等獲得資訊，但缺乏渠道與機會跟上市企業、基金經理、分析員接觸和溝通。但到近年，經網

上券商大力推動，很多企業把投資者關係（IR）工作移到網上，投資者透過流動投資平台便

可跟企業代表直接溝通，提出他們關注的問題，散戶獲取訊息的方式變得更方便與全面。陳宇

相信，這些改變對於市場效率，包括個人投資者決策的準確性，都有所提升。

香港特許金融分析師學會董事程子樂謂，根據發達國家的統計數據，當交易市場愈趨成熟，個

人投資者的比例將逐步下降。陳宇提到，這是金融行業的一個特性，同樣趨勢未來都會在香港

出現。雖然如此，他相信流動投資平台的興起，會帶來一些變化。

個人投資者的絕對數量比例仍高，未來散戶線上與線下的結構將會改變，使用線上平台的人數

比例很可能會提升。過往因為技術問題，讓投資者感覺開戶難、轉賬難、獲取訊息難，令不少

有意使用的人卻步。如今金融科技的進步已抹去這些障礙，推動更多人投資，對於參與者本身

甚至是整體金融市場，都有正面影響。

趁熊市推動教育

新城廣播有限公司財經台執行總監朱子昭稱，加息周期增加了投資市場對風險的預期，正因如

此，目前是適當時候推動投資者教育，加深大眾對投資風險的認識。

陳宇又指出，富途的客戶平均年齡大約37歲，相比嘉信理財或E*TRADE等美國的成熟網上券

商，年輕15至20歲。公司客戶的年齡層正處於財富累積的早期階段，他們亦更願意通過網上

或互動的模式去接收投資相關資訊與知識。因此網上券商現階段更應該增加資源推行投資者教

育，例如舉辦網上課程，牽線跟上市企業互動等，以加速投資者的成長。
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